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DESPACHO
UNAI/MG, 15 de abril de 2025.

AUTORIZAGAO PARA INIiCIO DA FASE PREPARATORIA

Recebo o pedido e autorizo o inicio da fase preparatéria da aquisigcdo pretendida, nos termos da Lei Federal
n® 14.133/2021 - Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos e da Resolugédo n.? 618/2024 - Dispbe sobre o
rito processual das contratagdes diretas e licitagdes realizadas no ambito da Camara Municipal de Unai.

Despacho a demanda a Comissdo de Apoio as Contratagdes Publicas, para fins de autuacao do respectivo

processo administrativo preparatério, bem como para auxilio quanto a confecgdo dos documentos técnicos
preparatdrios necessarios a espécie. Determino que seja dada a devida publicidade e transparéncia a
contratagdo, como um todo.

Unai, 15 de abril de 2025

Maria das Dores Campos Abreu Lousado

Assinatura do Documento

Documento Assinado Eletronicamente por MARIA DAS DORES CAMPOS ABREU LOUSADO -
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14.063, de 23 de Setembro de 2020.
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_W_ CAMARA MUNICIPAL DE UNAI - MG

DFD n.° 03/2025/SI
Unai (MG), 11 de abril de 2025.

A Sua Exceléncia
A Presidente da Camara Municipal de Unai (MG)
Vereadora Dorinha Melgaco

DOCUMENTO DE FORMALIZACAO DE DEMANDA (DFD)

I- INFORMACOES DO REQUISITANTE

1. UNIDADE REQUISITANTE: Servico de Informatica
2. DIRIGENTE DA UNIDADE REQUISITANTE: Anderson Alves Ribeiro
3. E-MAIL: anderson@unai.mg.leg.br
4. TELEFONE: (38) 3493-3260
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I1 - INFORMACOES DA NECESSIDADE DE CONTRATACAO

5.

5.1.

6.1.

OBJETO

Contratacdo de empresa especializada para prestagado de servicos técnicos especializados
na area de Tecnologia da Informacdo, de forma remota, sendo consultoria e
assessoramento acompanhados com repasse de conhecimento e suporte continuado, para
prestar servicos de suporte de alta complexidade, com foco no planejamento,
implantacdo, configuracdo, manutencdo corretiva e preventiva, deteccdo e corregdo de
problemas, ajustes de desempenho, migracdes, assessoria técnica, manutencdo de
software, e servicos de configuracdo de rede (WiFi e cabeada), pelo periodo de 12 (doze)

meses.

DESCRICAO
Assessoramento técnico de alta complexidade, referente ao planejamento, implantacio,
configuragdo, manutencdo corretiva e preventiva, deteccdo e correcdo de problemas,
ajustes de desempenho, migragdes, e servicos de configuragdo de rede (WiFi e cabeada),
incluindo servigos essenciais da rede hospedados nos servidores in-loco, switches
gerenciaveis ou ndo, Access Point, do parque tecnolégico do Poder Legislativo, com
capacidade para atendimento em ambiente Microsoft Windows, e de Softwares Livres,
englobando também:
6.1.1.1. Suporte ao administrador da rede, e, em casos extremos, por delegacdo
a equipe técnica, sobre instalagdo, configuracdo, manutencao e utilizacdo;
6.1.1.2. Suporte aos equipamentos fisicos, com formatacdo, instalacdo de
softwares, orientacdo para substitui¢do de pecas, quando necessario, mediante
laudo dos itens a serem adquiridos pelo Poder Publico;
6.1.1.3. Planejamento, migracdo e acompanhamento de migracdo de versdo
dos softwares;
6.1.1.4. Implementagdo de politicas de seguranca de rede (WiFi e cabeada) e
de internet, bem como backup;
6.1.1.5. Implementacdo de novas funcionalidades;
6.1.1.6. Execu¢do de verificacdes e implantacdo de politica de evitagdo de

vulnerabilidades;
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7.

7.1.

8.1.

9.1.

CAMARA MUNICIPAL DE UNAI - MG

6.1.1.7. Desenvolvimento de projetos para aperfeicoamento da tecnologia da
informagdo no ambito do Poder Legislativo, conforme as necessidades da
Céamara Municipal de Unai - CMU.
Observacao: segue anexo documento (ANEXO I) com especificacdes

técnicas detalhadas.

JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO

A Casa Legislativa necessita de assessoramento para diversos servicos de alta
complexidade, preventivos e corretivos, que mantenham a integridade e perfeito
funcionamento dos dados, da rede 16gica e dos demais equipamentos, incluindo servigos
essenciais da rede hospedados nos servidores in-loco, fundamentais para as tarefas

internas do Poder Legislativo de Unai.

RESULTADOS PRETENDIDOS.

Busca-se adquirir assessoramento técnico especializado de natureza predominantemente
intelectual em desenvolvimento institucional, para realizar atividades estratégicas,
normativas, de planejamento e executivas relacionadas a inovacdo e Tecnologia da
Informacdo na Camara Municipal de Unai-CMU, compreendendo suporte de alta
complexidade, incluindo manutencdo e monitoramento de solu¢des de informatica
utilizadas para apoio ao processo legislativo, atuacdo parlamentar e cidaddo, com o
propdsito de assistir os técnicos do servico de informatica desta Casa, garantindo a
execucdo das tarefas fundamentais necessarias a estabilidade de todo o parque

tecnologico do Poder Legislativo.

ESTIMATIVA DO VALOR A SER CONTRATADO
O custo estimado da contratacdo € de R$ 54.000,00 (cinquenta e quatro mil reais) anual,

conforme estimativa de precos no modelo de proposta comercial a seguir:

Item

Quant. | Unidade Descricao Orcamento
3Cloud

1 UN Contratagdo de consultoria e RS

assessoramento aC(_)rnpanhados com 54.000,00
repasse de conhecimento e suporte
continuado, para prestar servigos de
suporte de alta complexidade, com foco

no planejamento, implantacéo,
configuracdo, manutencdo corretiva e
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preventiva, deteccdo e correcdo de
problemas, ajustes de desempenho,
migracdes, assessoria técnica,
manutencdo de software, e servicos de
configuracdo de rede (WiFi e cabeada),
pelo periodo de 12 (doze) meses.

9.2. Considerando o orcamento encontrado, entendemos que o preco ofertado pela empresa
3Cloud (Doc.1) néo possui risco de inexequibilidade, portanto foi considerado para fins
de levantamento de precos. No entanto, visando comprovar que o pre¢o proposto esta
compativel com o de mercado, buscou-se uma comparagdo com uma contratagdo de
objeto semelhante (Doc.2 e Doc.3), no Portal Nacional de Contratacdes Publicas
(PNCP). Encontrou-se um processo de dispensa de licitacdo, realizada em 14 de marco
de 2025, pela Camara Municipal de Sdo Domingos do Norte — ES, perfazendo o valor
anual de R$ 19.440,00 (dezenove mil e quatrocentos e quarenta reais). Percebeu-se que
se tratava de prestacdo de servigo de menor proporcdo, sendo para assessoria, consultoria
e suporte, além da manutencao preventiva e corretiva de apenas 11 (onze) computadores,
01 (um) servidor e 02 (dois) notebooks, etc, enquanto, a contratacio da Camara
Municipal de Unai é de maior propor¢do, sendo 102 computadores, 10 servidores, 23
notebooks e 25 impressoras de rede, etc. Portanto, considerando a proporcionalidade
entendemos que o preco ja se encontra suficientemente refletindo o mercado.

9.3. Segue abaixo links referentes a Dispensa de Licitacdo mencionada.

- https://pncp.gov.br/pncp-api/vl/orgaos/363503200001 19/compras/2025/7/arquivos/1
- https://pncp.gov.br/app/editais/36350320000119/2025/7

- https://www.camarasdn.es.gov.br/documento?tipo=30

10. PRAZO DE VIGENCIA DO CONTRATO, INDICACAO SE SAO SERVICOS
CONTINUADOS E INFORMACOES COMPLEMENTARES
10.1.Considerando que se trata de servigo continuo, sugere-se que o contrato tenha vigéncia
anual, podendo ser prorrogado até o limite de 10 (dez) anos, desde que a autoridade
competente ateste que as condigdes e 0s precos permanecem vantajosos para a
Administracdo, permitida a negociacdo com o contratado ou a extin¢do contratual sem
6nus para qualquer das partes (Art. 106 c/c Art.107 da Lei n.° 14.133, de 2021).

11. INDICACAO DE VINCULACAO OU DEPENDENCIA COM O OBJETO DE

Pagina 4 de 6

Pag.: 4/43-1D. do Doc.: 37C.2CC - 11/04/2025 - 16:49:36 - ASSINADO POR(1): CPF:923.15***6-*7

ID. do Doc.: 382.6CB - 15/04/2025 14:21:50 ASSINADO POR(1): CPF:593.68*.**6-*4

Pag.:5/46



Cod. de Autenticidade do Doc.: 1465.3721.850H.U486.7188 - ZeroPapel - CAMARA MUNICIPAL DE UNAI - MG

Cod. de Autenticidade do Doc.: 16E0.0A49 .536H.K789.2485 - ZeroPapel - CAMARA MUNICIPAL DE UNAI - MG

CAMARA MUNICIPAL DE UNAI - MG

OUTRO DFD

11.1.N4o € o caso.

12. JUSTIFICATIVA DISPENSA DE ESTUDO TECNICO PRELIMINAR
12.1.0 ETP podera ser dispensado em situacdes emergenciais, assim como no caso de guerra
ou grave perturbacdo da ordem, bem como na hipdtese de dispensas de pequeno valor,

cuja solucdo ndo requer um estudo detalhado, sendo esse o caso da CMU.

12.2.Deve-se levar em consideracio o fato de que o Orgdo estd buscando apenas a
contratacdo de servicos de consultoria acompanhada com repasse de conhecimento e
suporte, para assessoramento técnico do servico de informatica desta Casa, garantindo a
execucdo das tarefas fundamentais necessérias a estabilidade de todo o parque
tecnolégico do Poder Legislativo, tendo em vista que, a Casa possui mao de obra com

conhecimento técnico com condigdes para a execugdo dos servigos.

13. RELATORIO DE SALDO DA DOTACAO A SER UTILIZADA NO
EMPENHAMENTO DA DESPESA
13.1. O relatorio de saldo de dotacdo devera ser juntado ao processo posteriormente
para comprovacio de que o orcamento da Camara possui envergadura suficiente para a

execucdo da despesa.

14. REQUISITOS NECESSARIOS PARA A CONTRATACAO
14.1.Possuir ambiente web seguro e digitalmente certificado (software) para acesso remoto

da rede da CMU.

15. PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS PELA CAMARA PREVIAMENTE
A CONTRATACAO
15.1.A Contratante ficard responsavel pela disponibilizacio de acesso remoto e
acompanhamento do servico a ser prestado, tendo em vista que, a execucdo deste plano
sera realizada de forma remota, a distancia, contando com a supervisdo direta do Servico

de Informatica do 6rgéo.

16. ANEXOS DO DFD

16.1. Anexo I (Especificagdes Técnicas);
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16.2. Doc.1 (Orcamento);
16.3. Doc.2 e Doc.3 (Termo de Dispensa e Contrato - CM Sdo Domingos do Norte);

III — RESPONSABILIDADE PELA FORMALIZACAO DA DEMANDA E DO
CONTEUDO DO DOCUMENTO

A Contratante se responsabiliza por indicar equipe responsavel pela fase preparatdria, bem como
pela fiscalizagdo e ficara a disposic@o para dirimir eventuais duividas sobre a contratagdo, bem
como para acompanhar todo o procedimento, fornecendo todas as informacdes técnicas
necessarias junto ao agente de contratacdo, pregoeiro e sua equipe de apoio.

Certifica-se que a formalizacdo da demanda acima identificada se faz necesséria pelos motivos

expostos na justificativa da contratacdo elencadas no presente documento.

CONSIDERACOES FINAIS
Observa-se a possibilidade de que a contratagdo ora requerida se dé nos moldes do artigo 75,
inciso II. Em conformidade com a legislacdo que rege o tema, encaminhe-se a Presidéncia para

deferimento da tramitacdo deste pedido.

Atenciosamente,

ANDERSON ALVES RIBEIRO
Chefe do Servico de Informatica
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ANEXO1I
ESPECIFICACOES TECNICAS

1. Introducao

1.1. Contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servicos técnicos
especializados na area de Tecnologia da Informacdo, de forma remota, sendo
consultoria e assessoramento acompanhados com repasse de conhecimento e
suporte continuado, para prestar servicos de suporte de alta complexidade e
manutencdo preventiva e corretiva dos softwares, servidores, dados e rede de
computadores.

1.2. Com foco no planejamento, implantacdo, configuracdo, manutencdo corretiva e
preventiva, detec¢do e correcdo de problemas, ajustes de desempenho, migracdes,
assessoria técnica, manutencdo de software, e servicos de configuragdo de rede
(WiFi e cabeada), esta contratagdo busca atender as necessidades tecnoldgicas e

operacionais da CMU, garantindo um ambiente eficiente e seguro.

3. Solucao

3.1 A consultoria busca uma abordagem integrada e personalizada, detalhada em
seis pontos:

3.1.1 Diagnéstico Inicial: Analise completa do ambiente atual de TI da
CMU.

3.1.2 Planejamento Estratégico: Desenvolvimento de um plano
estratégico para implementacdo e configuracdo dos servigos de TL.

3.1.3 Execucao dos Servigos: Aplicagdo pratica das solucdes propostas,
incluindo instalacdo, configuracdo, manutencdo e monitoramento.

3.1.4 Suporte Técnico Continuado: Suporte técnico continuo para
garantir o funcionamento otimizado dos sistemas.

3.1.5 Capacitacao da Equipe: Orientacdo para os administradores da
CMU.

3.1.6 Avaliacao e Ajustes: Monitoramento e ajustes periddicos dos
sistemas implementados.

3.2 Busca-se garantir um sistema de TI robusto, seguro e alinhado com as
necessidades da CMU, proporcionando um ambiente mais eficiente e produtivo.
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4. Objetivo

4.1 Os principais objetivos desta consultoria sao:

4.1.1 Fornecer suporte técnico especializado para o administrador da rede,
incluindo instalacdo, configuragdo, manutencdo e utilizacdo de
equipamentos e softwares.

4.1.2 Garantir a integridade e o desempenho dos equipamentos fisicos
através de formatagdo, instalacdo de softwares e orientagdo para
substituicdo de pecas.

4.1.3 Planejar e acompanhar migragdes de versdo dos softwares utilizados
pela CMU.

4.1.4 Implementar politicas de seguranca para redes WiFi e cabeadas, bem
como para a internet e backup.

4.1.5 Desenvolver e implementar novas funcionalidades conforme as
necessidades tecnologicas da CMU.

4.1.6 Executar verificagdes de vulnerabilidades e implantar politicas.

4.1.7 Desenvolver projetos para aperfeicoamento da tecnologia da
informacao.

5. Resultados Pretendidos

5.1 Suporte técnico especializado: Receber assisténcia de profissionais
qualificados para garantir a manutengao e a utilizagao eficiente dos equipamentos
e softwares.

5.2 Integridade e desempenho do equipamento: Manter os dispositivos em
perfeito estado, através de formatacdo, instalacdo de softwares e substituicdo de
pecas necessarias.

5.3 Seguranca aprimorada: Implementar politicas de seguranca eficazes para
redes WiFi e cabeadas, protegendo a integridade dos dados e garantindo backups
regulares.

5.4 Atualizacdo continua: Planejar e acompanhar migracdes de versdo dos
softwares, mantendo a tecnologia da CMU sempre atualizada.

5.5 Desenvolvimento tecnolégico: Criar e implementar novas funcionalidades
conforme as exigéncias tecnoldgicas, promovendo a inovacao.

5.6 Detecciao e correcao de vulnerabilidades: Realizar verificacdes regulares
para identificar e corrigir possiveis vulnerabilidades no sistema de TI.
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5.7 Aperfeicoamento continuo: Desenvolver projetos que visem o
aprimoramento constante da tecnologia da informacdo no ambito do Poder
Legislativo.

6. Escopo do Servico
6.1 O escopo dos servigos inclui:

6.1.1 Assessoria Técnica
6.1.1.1 Planejamento e implantacdo de solu¢des tecnologicas.
6.1.1.2 Configuragdo e manuten¢io de redes (WiFi e cabeada).
6.1.1.3 Detecgao e correcdo de problemas de TI.
6.1.1.4 Ajustes de desempenho e otimizacao de sistemas.
6.1.1.5 Assessoria em migracdes de versdes de softwares.
6.1.1.6 Suporte ao administrador da rede.

6.1.2 Seguranca de Rede e Dados

6.1.2.1 Implementacdo de politicas de seguranga para redes e
internet.

6.1.2.2 Execucdo de verifica¢des de vulnerabilidades.
6.1.2.3 Implementacdo de politicas de backup.
6.1.3 Desenvolvimento de Projetos

6.1.3.1 Desenvolvimento de projetos para aperfeicoamento
tecnologico.

6.1.3.2 Implementacdo de novas funcionalidades conforme
necessidades da CMU.

7. Limites do Escopo

7.1 O escopo deste projeto abrange diversas areas essenciais para a manutencdo e
desenvolvimento dos servigos de TI da CMU. No entanto, certos limites devem
ser observados para garantir a eficiéncia e focar nos objetivos principais:

7.1.1 Formatacao e instalacao de softwares: A assisténcia sera fornecida
apenas para softwares licenciados e aprovados pela CMU.

7.1.2 Manutencao preventiva e corretiva: A manutencdo abrangera
somente 0s equipamentos e sistemas listados no inventario da CMU.
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7.1.3 Seguranca de Rede e Dados: As politicas de seguranca
implementadas serdo baseadas em normas reconhecidas, excluindo
ferramentas ndo homologadas pela CMU.

7.1.4 Backup de dados: As politicas de backup serdo aplicadas apenas aos
sistemas e bancos de dados essenciais, conforme definido pelo
departamento de TI da CMU.

7.1.5 Desenvolvimento de Projetos: O desenvolvimento de novos
projetos focard apenas em tecnologias e funcionalidades que atendam
diretamente as necessidades da CMU.

7.1.6 Suporte ao Administrador da Rede: O suporte sera limitado as
atividades e responsabilidades especificadas no plano de trabalho do
administrador.

7.2 Manter dentro dos limites estabelecidos garantird que os recursos sejam
utilizados de forma eficiente e as metas do projeto sejam alcancadas com sucesso.

8. Fora do Escopo

8.1 Certos servicos e atividades estdo fora do escopo deste projeto para garantir
que o foco permaneca nas areas mais criticas e relevantes para a CMU. Estes
incluem:

8.1.1 Assisténcia em softwares ndo licenciados ou ndo aprovados pela
CMU.

8.1.2 Substituicdo de pecas sem laudo técnico que comprove a
necessidade.

8.1.3 Implementagdo de ferramentas de seguranca ndo homologadas pela
CMU.

8.1.4 Backup de dados de sistemas e bancos de dados nio essenciais.

8.1.5 Desenvolvimento de projetos que ndo atendam diretamente as
necessidades da CMU.

8.1.6 Suporte ao administrador da rede fora das atividades especificadas
no plano de trabalho.

8.1.7 Manutencdo de equipamentos fisicos.

8.1.8 Servicos in-loco.

9. Detalhamento dos Servicos
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9.1 Suporte ao Administrador da Rede

9.1.1 O suporte ao administrador da rede é essencial para garantir a
continuidade e eficiéncia dos servigos de TI. Inclui:

9.1.1.1 Instalacdo e configuracdo de equipamentos e softwares.

9.1.1.2 Manutencdo e utilizacdo adequada dos recursos
tecnoldgicos.

9.1.1.3 Orientagdo continua.
9.2 Planejamento e Migracao de Softwares

9.2.1 O planejamento e acompanhamento de migracdo de softwares
garantem que as transicdes sejam realizadas de maneira eficiente e sem
interrupgdes. Inclui:

9.2.1.1 Planejamento estratégico de migragdes.

9.2.1.2 Acompanhamento de processos de migracao.

9.2.1.3 Suporte continuo durante a transicdo de versdes.
9.3 Implementacao de Politicas de Seguranca

9.3.1 Implementar politicas de seguranca robustas ¢ fundamental para
proteger os dados e a integridade dos

sistemas. Abrange:
9.3.1.1 Defini¢do de politicas de seguranca para redes e internet.
9.3.1.2 Implementacdo de medidas preventivas.
9.3.1.3 Medigdes e verificagdes continuas de seguranca.
9.4 Desenvolvimento de Novas Funcionalidades

9.4.1 O desenvolvimento de novas funcionalidades é vital para a evolucédo
e adaptacdo dos sistemas de TI as necessidades em constante mudanca da
CMU. Inclui:

9.4.1.1 Analise de necessidades tecnoldgicas da CMU.
9.4.1.2 Criacdo e implementacdo de solucdes inovadoras.

9.4.1.3 Aperfeicoamento continuo dos recursos tecnolégicos.

10. ANS - Acordo de Nivel De Servico (SLA)

10.1 Nivel de Severidade
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10.1.1 Severidade A Impacto critico: Os negdcios sofrem uma perda
significativa ou degradacdo dos servicos e precisa de atencdo imediata.
Tempo de resposta Inicial: 2h. Disponibilidade: Suporte 24/5. Segunda a
sexta. Tempo estimado de Resolugdo: 6h.

10.1.2 Severidade B Impacto moderado: Os negocios sofrem perda
moderada ou degradacdo de servicos, mas o trabalho pode continuar de
modo razoavel sem prejuizo. Tempo de resposta Inicial: 4h.
Disponibilidade: Apenas durante o horario Comercial. Tempo estimado de
Resolucdo: 12h.

10.1.3 Severidade C Impacto minimo: Os negdcios estdo funcionando
com impedimentos de servico secundarios. Tempo de resposta Inicial: 8h.
Disponibilidade: Apenas durante o horario Comercial. Tempo estimado de
Resolucdo: 24h.
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A

CAMARA MUNICIPAL DE UNA[

Referente & Proposta,

Atendendo solicitagdo de Vossa Senhoria, apresentamos proposta de Consultoria de T.I
Colocamos & disposicio da CAMARA MUNICIPAL DE UNAT nossa experiéncia de servicos de excelente qualidade
prestados ao mercado corporativo. Desenvolvemos esta Proposta com o compromisso de oferecer a solu¢do mais

aderente as necessidades de negécios da CAMARA MUNICIPAL DE UNAI.

Agradecemos a oportunidade e nos colocamos & sua inteira disposi¢do para eventuais esclarecimentos que forem
necessarios.

Atenciosamente,

i

Fabricio §a/ntos
Diretor Executivo
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Confidencialidade

Todas as informagdes contidas neste documento sao estritamente confidenciais e séo fornecidas para a finalidade
exclusiva de descrever tecnicamente as solugdes 3CLOUD a pedido da CAMARA MUNICIPAL DE UNA[ e n3o
deverdo ser utilizadas para nenhuma outra finalidade.

Com relacdo aos servicos aqui descritos, caso a CAMARA MUNICIPAL DE UNAI venha a escolher um fornecedor
que ndo seja a 3CLOUD, ou que nao selecione nenhum fornecedor dentro dos 10 dias a partir da data desta
proposta, a CAMARA MUNICIPAL DE UNA[ concorda em devolver todas as informacdes exclusivas e confidenciais
da 3CLOUD, incluindo, mas n&o se limitando a este documento, e ndo utilizara nem revelara estas informacdes de
nenhuma forma de modo a ganhar uma vantagem empresarial desleal para si mesma, suas subsidiarias,
associagbes ou parceiros de nenhuma forma, para oportunidades empresariais subsequentes nas quais possa estar
direta ou indiretamente fazendo concorréncia a 3CLOUD.

A CAMARA MUNICIPAL DE UNAI n3o publicarad nem revelara estas informagdes, nem no todo ou em parte, sem
permissdo prévia e por escrito da 3CLOUD.
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1. Introducéo

A presente proposta de consultoria em Tecnologia da Informaggo (TI) visa oferecer um assessoramento remoto
abrangente para o Poder Legislativo, especificamente para a Camara Municipal de Unai (CMU). Com foco no
planejamento, implantacdo, configuracdo, manutencdo corretiva e preventiva, detecgdo e correcao de problemas,
ajustes de desempenho, migragdes, assessoria técnica, manutengdo de software, e servicos de configuracéo de
rede (WiFi e cabeada), esta proposta busca atender as necessidades tecnoldgicas e operacionais da CMU,
garantindo um ambiente eficiente e seguro.

2. Apresentacdo

A 3Cloud foi criada em 2014, contudo os seus fundadores ja atuam no mercado de tecnologia a mais de 25 anos.
A empresa relne especialistas altamente qualificados em diversas areas da Tl, o que agrega facilidade no
desenvolvimento de projetos e solu¢des inovadoras para os nossos clientes. Com o avango constante da tecnologia
estamos sempre buscando novos conhecimentos para garantir que nossos clientes possam ter confianca e
tranquilidade nos servicos prestados, como seguranca dos dados, disponibilidade e conectividade.

Para tanto a empresa organizou-se nos moldes de exceléncia profissional, com atendimento integral (24x7) e
diferenciado que o nosso cliente busca. E sempre procurando minimizar os custos para as solugdes aplicadas.

3. Solugéo
A consultoria propde uma abordagem integrada e personalizada, detalhada em seis pontos:

e Diagnostico Inicial: Analise completa do ambiente atual de Tl da CMU.

* Planejamento Estratégico: Desenvolvimento de um plano estratégico para implementacéo e configuracdo
dos servicos de TI.

e Execucdo dos Servigos: Aplicagdo pratica das solucdes propostas, incluindo instalagdo, configuracao,
manutencao e monitoramento.

e Suporte Técnico Continuado: Suporte técnico continuo para garantir o funcionamento otimizado dos
sistemas.

e Capacitacdo da Equipe: Orientagdo para os administradores da CMU.

o Avaliagdo e Ajustes: Monitoramento e ajustes periddicos dos sistemas implementados.

Essas etapas garantirao um sistema de Tl robusto, seguro e alinhado com as necessidades da CMU, proporcionando
um ambiente mais eficiente e produtivo.
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4. Objetivo

Os principais objetivos desta consultoria séo:

e Fornecer suporte técnico especializado para o administrador da rede, incluindo instalagdo, configuragéo,
manutencao e utilizagdo de equipamentos e softwares.

e Garantir a integridade e o desempenho dos equipamentos fisicos através de formatacéo, instalagdo de
softwares e orienta¢do para substituicio de pecas.

e Planejar e acompanhar migracdes de versdo dos softwares utilizados pela CMU.

e Implementar politicas de seguranca para redes WiFi e cabeadas, bem como para a internet e backup.

e Desenvolver e implementar novas funcionalidades conforme as necessidades tecnologicas da CMU.

e Executar verificagdes de vulnerabilidades e implantar politicas.

e Desenvolver projetos para aperfeicoamento da tecnologia da informacéo.

5. Vantagens

e Suporte técnico especializado: Receber assisténcia de profissionais qualificados para garantir a
manutencéo e a utilizagdo eficiente dos equipamentos e softwares.

¢ Integridade e desempenho do equipamento: Manter os dispositivos em perfeito estado, através de
formatagao, instalacdo de softwares e substituicdo de pecas necessarias.

e Seguranca aprimorada: Implementar politicas de seguranca eficazes para redes WiFi e cabeadas,
protegendo a integridade dos dados e garantindo backups regulares.

e Atualizagdo continua: Planejar e acompanhar migragdes de versdo dos softwares, mantendo a tecnologia
da CMU sempre atualizada.

e Desenvolvimento tecnolégico: Criar e implementar novas funcionalidades conforme as exigéncias
tecnolégicas, promovendo a inovacéo.

e Detecgdo e correcao de vulnerabilidades: Realizar verificagdes regulares para identificar e corrigir
possiveis vulnerabilidades no sistema de TI.

¢ Aperfeicoamento continuo: Desenvolver projetos que visem o aprimoramento constante da tecnologia da
informagao no ambito do Poder Legislativo.

6. Escopo do Servico

O escopo dos servios oferecidos inclui:

Assessoria Técnica
¢ Planejamento e implantagao de solu¢des tecnoldgicas.
e Configuragdo e manutengao de redes (WiFi e cabeada).
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e Deteccdo e correcao de problemas de TI.

e Ajustes de desempenho e otimizagéo de sistemas.
e Assessoria em migragdes de versGes de softwares.

e Suporte ao administrador da rede.

Seguranca de Rede e Dados
¢ Implementagdo de politicas de seguranga para redes e internet.
e Execucdo de verificacBes de vulnerabilidades.

¢ Implementacdo de politicas de backup.

Desenvolvimento de Projetos
e Desenvolvimento de projetos para aperfeicoamento tecnolégico.

e Implementacdo de novas funcionalidades conforme necessidades da CMU.

7. Limites do Escopo

O escopo deste projeto proposto abrange diversas areas essenciais para a manutengao e desenvolvimento dos
servicos de Tl da CMU. No entanto, certos limites devem ser observados para garantir a eficiéncia e focar nos
objetivos principais:

e Formatagdo e instalacdo de softwares: A assisténcia sera fornecida apenas para softwares licenciados e
aprovados pela CMU.

e Manutencdo preventiva e corretiva: A manuten¢do abrangera somente os equipamentos e sistemas
listados no inventario da CMU.

* Sequranca de Rede e Dados: As politicas de seguranca implementadas serdo baseadas em normas
reconhecidas, excluindo ferramentas nao homologadas pela CMU.

e Backup de dados: As politicas de backup serdo aplicadas apenas aos sistemas e bancos de dados
essenciais, conforme definido pelo departamento de Tl da CMU.

e Desenvolvimento de Projetos: O desenvolvimento de novos projetos focaré apenas em tecnologias e
funcionalidades que atendam diretamente as necessidades da CMU.

e Suporte ao Administrador da Rede: O suporte sera limitado as atividades e responsabilidades
especificadas no plano de trabalho do administrador.

Manter dentro dos limites estabelecidos garantira que os recursos sejam utilizados de forma eficiente e as metas
do projeto sejam alcangadas com sucesso.
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8. Fora do Escopo

Certos servicos e atividades estao fora do escopo deste projeto para garantir que o foco permaneca nas
areas mais criticas e relevantes para a CMU. Estes incluem:

Assisténcia em softwares ndo licenciados ou ndo aprovados pela CMU.

Substituicdo de pegas sem laudo técnico que comprove a necessidade.

Implementacéo de ferramentas de seguranga ndo homologadas pela CMU.

Backup de dados de sistemas e bancos de dados nao essenciais.

Desenvolvimento de projetos que ndo atendam diretamente as necessidades da CMU.
Suporte ao administrador da rede fora das atividades especificadas no plano de trabalho.
e Manutencdo de equipamentos fisicos.

e Servicos in-loco.

9. Detalhamento dos Servicos

Suporte ao Administrador da Rede

O suporte ao administrador da rede € essencial para garantir a continuidade e eficiéncia dos servicos de TI.

Inclui:

¢ Instalacdo e configuracdo de equipamentos e softwares.
e Manutencéo e utilizagdo adequada dos recursos tecnologicos.

¢ Orientacdo continua.

Planejamento e Migragdo de Softwares

O planejamento e acompanhamento de migragao de softwares garantem que as transicdes sejam
realizadas de maneira eficiente e sem interrupcdes. Inclui:

¢ Planejamento estratégico de migracdes.
e Acompanhamento de processos de migragao.

e Suporte continuo durante a transi¢ao de versdes.

3CLOUD - Solucoes Integradas em™T|
CNPJ: 20.178.834/0001-07

Fone: +55 61 3995-0441 WhastApp: +55 61 3995-0441 Email: contato@3cloud-com.br
End: CNA 02 Lote 11 Sala 208 Taguatinga Norte - Brasilia - DF
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Implementacao de Politicas de Seguranca

Implementar politicas de seguranga robustas é fundamental para proteger os dados e a integridade dos
sistemas. Abrange:

¢ Definicdo de politicas de seguranca para redes e internet.
¢ Implementagdo de medidas preventivas.

¢ Medicbes e verificagdes continuas de seguranca.

Desenvolvimento de Novas Funcionalidades

O desenvolvimento de novas funcionalidades é vital para a evolugdo e adaptacdo dos sistemas de Tl as
necessidades em constante mudanga da CMU. Inclui:

e Analise de necessidades tecnolégicas da CMU.
e Criacdo e implementacdo de solugdes inovadoras.

¢ Aperfeicoamento continuo dos recursos tecnoldgicos.

10. ANS - Acordo de Nivel De Servico (SLA)

Nivel de Severidade

e Severidade A Impacto critico: Os negécios sofrem uma perda significativa ou degradacio dos
servicos e precisa de aten¢do imediata. Tempo de resposta Inicial: 2h. Disponibilidade: Suporte
24/5. Segunda a sexta. Tempo estimado de Resolugdo: 6h.

e Severidade B Impacto moderado: Os negdcios sofrem perda moderada ou degradagéo de

servicos, mas o trabalho pode continuar de modo razoavel sem prejuizo. Tempo de resposta Inicial:

4h. Disponibilidade: Apenas durante o horéario Comercial. Tempo estimado de Resolugéo: 12h.

e Severidade C Impacto minimo: Os negdcios estao funcionando com impedimentos de servico
secundarios. Tempo de resposta Inicial: 8h. Disponibilidade: Apenas durante o horario Comercial.
Tempo estimado de Resolugao: 24h.

11. Conclusao

A presente proposta busca oferecer um servico integral e continuo de consultoria em T, atendendo as
demandas tecnoldgicas da CMU de forma eficiente e segura. Estamos comprometidos em fornecer
solucdes inovadoras e suporte especializado para garantir a melhoria continua dos processos tecnologicos.

3CLOUD - Solucoes Integradas em™Tl
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12. Modelo de cobranga

Valor fixo mensal

13. Investimento

Iltem | Descricdo Quant

Un

Preco Hr

Preco Total

1 Consultoriaem T.I. 1

Un

4.500,00

4.500,00

14. Forma de Pagamento
Boleto Mensal/PIX

15. Validade da Proposta

Esta proposta técnica e comercial tem validade de 60 (dias) contados a partir da data de emissao.

16. Aprovacdo da proposta

Cientes do escopo e das condi¢des técnicas e financeiras apresentadas, citadas nesta proposta, autorizamos a

3Cloud a realizagao dos servigos constantes da mesma.

Atenciosamente,

CLIENTE:

Brasilia, de de 2025

NOME:
CARGO:
ASSINATURA:

3CLOUD - Solucoes Integradas em™T|
CNPJ: 20.178.834/0001-07
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CAMARA MUNICIPAL DE SAO DOMINGOS DO NORTE
* Rua Theresa Fiorentini, 133 - Centro - Sio Domingos do Norte — ES CEP 29745-000
Telefone (027) 3742 1128 Fax 3742 1324 CNPJ 36.350.320/0001-19
www.camarasdn.es.gov.br / licitacao@camarasdn.es.gov.br

TERMO DE DISPENSA DE LICITACAO N° 004/2025

A Camara Municipal de Sdo Domingos do Norte -ES, pelas razdes expostas no Processo
Administrativo n® 005/2025, torna publico a DISPENSA DE LICITACAO, com fulcro
no artigo 75, 1I, da Lei n°® 14.133/2021, para contratagio da empresa DIGITAL
SOLUCOES LTDA ME - CNPJ N° 03.928.675/0001-93, objetivando a Contratagdo de
empresa especializada para Prestagio de servigos técnicos na drea de Tecnologia da
Informagdo (TI), incluindo assessoria, consultoria e suporte, além da manutengdo
preventiva e corretiva de 11 (onze) computadores, sendo 01 (um) servidor e 02 (dois)
notebooks, € manutengio preventiva e corretiva do sistema de videomonitoramento, que
consiste em 01 (uma) central e 09 (nove) cimeras visando atender as necessidades do Poder
Legislativo, no valor global de R$ 19.440,00 (dezenove mil, quatrocentos e quarenta

reais).

Sao Domingos do Norte/ES, 14 de margo de 2025

Camila ta Zorzanelli
Agente de Contratacio
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HOMOLOGACAO
RESULTADO DISPENSA FiSICA N° 004/2025

Processo Administrativo n.° 005/2025

O Presidente da Camara Municipal de Sao Domingos do Norte, do Estado do Espirito Santo,
considerando o parecer da Procuradoria Juridica desta Casa de Leis, que certifica o presente
processo encontra-se saneado respeitando os preceitos legais e ap6s as cautelas adjudicatorias,
HOMOLOGA em todos os seus termos, 0 RESULTADO DISPENSA FiSICA 004/2025,
Processo Administrativo 005/2025, para a contratagdo de empresa para Prestagdo de servigos
técnicos na area de Tecnologia da Informagdo (TI), incluindo assessoria, consultoria e suporte,
além da manuteng@o preventiva e corretiva de 11 (onze) computadores, sendo 01 (um) servidor e
02 (dois) notebooks, e manuteng@o preventiva e corretiva do sistema de videomonitoramento, que
consiste em 01 (uma) central e 09 (nove) cadmeras visando atender as necessidades do Poder
Legislativo, com a razdo de escolha, o critério de julgamento menor prego global, na hipotese do
Art. 75, 11, nos termos da Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021 e demais legislagdes aplicaveis.
sendo homologada a empresa vencedora: DIGITAL SOLUCOES LTDA EPP, CNPJ:
03.928.675/0001-93, vencedora no valor total de R$ 19.440,00 (dezenove mil, quatrocentos e
quarenta reais).

Sdo Domingos do Norte/ES, 17 de margo de 2025.

&

SERGIO LUIZ TAMANINI
PRESIDENTE
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CONTRATO N° 004/2025

CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRAM
A CAMARA MUNICIPAL DE SAO
DOMINGOS DO NORTE/ES E A
EMPRESA DIGITAL SOLUCOES LTDA
EPP.

A CAMARA MUNICIPAL DE SAO DOMINGOS DO NORTE/ES, pessoa juridica de
Direito Publico, inscrita no CNPJ sob o n° 36.350.320/0001-19, situada a Rua Theresa
Fiorentini, 133, Centro, Sdo Domingos do Norte-ES, CEP: 29.745-000, neste ato
representada pelo Sr. SERGIO LUIZ TAMANINI, Presidente da CAmara, eleito em
conformidade com a legislacdo vigente para o Biénio 2025/2026, inscrito no CPF sob o n°
089.356.547-44, doravante denominada CONTRATANTE, e empresa DIGITAL
SOLUCOES LTDA EPP, pessoa juridica de Direito Privado, inscrita no CNPJ sob o
n°® 03.928.675/0001-93, com sede na Avenida Fioravante Rossi, 472, Colatina/ES, CEP:
29703-042, neste ato representada pelo Sr. ALEXSSANDRO BERNARDO XAVIER,
inscrito no CPF sob o n° 043.741.477-99, doravante denominada CONTRATADA,
resolvem celebrar este Contrato em observancia as disposi¢des da Lei n° 14.133, de 1° de
abril de 2021, e demais legislacdes aplicaveis, e ainda, nos casos omissos aplicar-se-a o art.
89 do mesmo diploma legal. Este Contrato sera regido mediante as clausulas e condi¢Ges a
seguir enunciadas:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. Constitui objeto deste Instrumento a prestagdo de servicos técnicos na area de
Tecnologia da Informacdo (TI), incluindo assessoria, consultoria e suporte, além da
manuten¢do preventiva e corretiva dos computadores e do sistema de videomonitoramento.

1.2. A descricdo dos itens, condicdes, quantidade e exigéncias estdo estabelecidas no Termo
de Referéncia - Anexo II deste Contrato.

CLAUSULA SEGUNDA - DOS DOCUMENTOS INTEGRANTES

2.1. Vinculam esta contrata¢do, independentemente de transcricdo, os documentos e
instrucdes que compdem o Processo n° 005/2025 (Protocolo n° 025/2025), Dispensa de
Licitacao n° 004/2025, em especial o Termo de Referéncia.

SERGIO LUIZ Assinado de forma digital por SERGIO ALEXSSANDRO Assinado de forma digital por
LUIZ TAMANINI:08935654744 ALEXSSANDRO BERNARDO
TAMANINI:08935654744 Dpados: 2025.03.19 14:13:33 -03'00" BERNARDO XAVIER:04374147799
XAVIER:04374147799 02005:2025.0319143334
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CLAUSULA TERCEIRA - DOS MODELOS DE EXECUCAO E GESTAO
CONTRATUAIS

3.1- Os servigos serdo prestados no seguinte endereco: Rua Theresa Fiorentini, 133, Centro,
Sdo Domingos do Norte — ES, CEP: 29745-000. O horario de atendimento sera o seguinte:
segunda a quinta-feira: das 8h as 11h30 e das 12h30 as 15h. sexta-feira: das 8h as 13h.

3.2- A CONTRATADA fornecera assisténcia de forma presencial e, quando viavel, através
de intervenc¢do remota, garantindo a seguranca necessaria.

3.3- A CONTRATADA ¢ responsavel por assegurar o perfeito funcionamento da
comunicacdo entre os servidores da Camara e da Prefeitura Municipal, restaurando a
conexdo em caso de falhas.

3.4-A CONTRATADA deve propor politicas de armazenamento e backup de dados, quando
necessario.

3.5- Para efeito desta contratagdo, ficam estabelecidos os seguintes prazos para a solucido
dos incidentes e solicitacdes de servicos:

3.5.1- O tempo maximo para atendimento de um chamado ¢ de 03 (trés) horas uteis,
considerando horério de expediente da Camara Municipal, a partir do horario de sua
abertura;

3.5.2- Em caso de os prazos em horas expirem em horario onde o expediente esteja encerrado
na CMSDN, devera ser providenciado na primeira hora de reinicio do expediente, do
proximo dia util;

3.5.3- O tempo maximo para a solug@o do problema é de 01 (um) dia util, cujo horério devera
ser registrado pelo responsavel da abertura de chamados técnicos;

3.5.4- Caso ndo seja possivel solucionar o problema dentro do prazo de 01 (um) dia util, o
responsavel técnico pelo suporte devera informar ao fiscal do contrato, justificando a
situagdo, para que o mesmo tome ciéncia e defina a medida mais coerente para 0 momento
além de definir novo prazo para conclusdo dos servicos, considerando a justificativa do
técnico da empresa CONTRATADA,;

3.5.5- As manutencdes programadas deverdo ser comunicadas a Camara Municipal com
antecedéncia de 05 (cinco) dias uteis;

3.5.6- Define-se como “Tempo de atendimento ao chamado” o periodo compreendido entre
o horario de comunica¢do do chamado feito pela Camara e o horario em que o técnico
visualiza o chamado e se comunica com a Camara, tomando ciéncia do problema;

3.5.7- Define-se como “Tempo de solucdo do problema”, ao periodo compreendido entre o
horario que o técnico comeca a resolver o problema até o horario em que o problema é
resolvido;

3.5.8- Entende-se por “Soluc¢do do problema”, a identificacdo e ado¢do de medidas corretivas
a serem implementadas para sanar o problema que resultou a abertura do chamado;

3.5.9- Entende-se por “Conclusdo dos chamados”, o termino do trabalho realizado pela
empresa CONTRATADA, solucionando definitivamente o problema relatado no chamado;

Assinado de forma digital por SERGIO Assinado de forma digital por
SERGIO LUIZ LUIZ TAMANINI:08935654744 ALEXSSANDRO ALEXSSANDRO BERNARDO
TAMANINI:08935654744 Dados: 2025.03.19 14:13:57 -03'00" BERNARDO XAVIER:04374147799

Dados: 2025.03.19 14:33:49

XAVIER:04374147799 Syo0
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3.5.10- Em caso de urgéncia, a CONTRATADA tera o prazo de 3 (trés) horas, contadas a
partir do atendimento ao chamado, para apresentar um diagndstico 8 CONTRATANTE.

3.6- O modelo de gestdo consta no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.
CLAUSULA QUARTA - DOTACAO ORCAMENTARIA

4.1. As despesas decorrentes da execugdo desta contratacdo correrdo a conta da seguinte
dotacio:

Projeto/Atividade: 2.001 — Manutencio de Atividade Administrativa do Poder Legislativo
Elemento Despesa: 33904000000- Servicos de Tecnologia da Informac¢ido e Comunicacéo-
Pessoa Juridica

Subelemento Despesa: 33904099000- Outros servicos

Fonte de Recurso: 150000000000- Recursos ndo vinculados de impostos e transferéncias de
impostos

CLAUSULA QUINTA - DA VIGENCIA

5.1. O prazo de vigéncia do contrato é de 12 (doze) meses contados da publicagdo do seu
extrato no Diario Oficial dos Municipios do Estado do Espirito Santo do Espirito Santo.

CLAUSULA SEXTA - DO VALOR

6.1. O valor global do contrato é de R$ 19.440,00 (dezenove mil quatrocentos e quarenta
reais).

6.2. Nos valores acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas
decorrentes da execucdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais,
trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administragdo, frete,
seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratacéo.

CLAUSULA SETIMA - DO PAGAMENTO

7.1. O prazo para pagamento ao CONTRATADO e demais condi¢cdes a ele referentes
encontram-se definidos no Termo de Referéncia;

7.2. Os pagamentos serdo efetuados no Banco Banestes, Agéncia n° 0117 e Conta Corrente
n°® 14638795, ficando a CONTRATADA responsavel por avisar qualquer alteracdo das
informagdes bancarias;

7.3. Os pagamentos serdo condicionados & apresentacdo dos seguintes documentos, junto
com as notas fiscais:

7.3.1. Prova de Regularidade com a Fazenda Publica do Municipio onde for sediada a
empresa, devidamente valida;

7.8.2 Prova de Regularidade junto ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico — FGTS,
devidamente valida;

7.8.3 Prova de Regularidade trabalhista através da Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas
(CNDT);

SERGIO LUIZ Assinado de forma digital por SERGIO
LUIZ TAMANINI:08935654744 ALEXSSANDRO Assinado de forma digital por
TAMANINI:08935654744 Dados: 2025.03.19 14:14:10 -0300° BERNARDO ALEXSSANDRO BERNARDO

XAVIER:04374147799

XAVIER:04374147799 Dados: 2025.03.19 14:34:03 -03'00'
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7.8.4 Prova de Regularidade referente aos Tributos Federais;

7.8.5 Prova de Regularidade com a Fazenda Publica do Estado onde for sediada a empresa;
7.8.6 Prova de Regularidade com a Fazenda Publica Municipal de S3o Domingos do
Norte/ES.

CLAUSULA OITAVA - DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE E DA
CONTRATADA

8.1. As obrigacdes do CONTRATANTE e da CONTRATADA constam no Termo de
Referéncia, bem como as determinadas na legislacdo, entretanto, ressalta-se que:

8.1.1. Constitui obrigagdo da CONTRATADA, manter, durante a execucdo contratual, todas
as condi¢des exigidas para a habilitacdo na licitagdo, ou para a qualificacdo na contratacdo
direta;

8.1.2. Constitui ainda, obrigacdo da CONTRATADA cumprir as exigéncias de reserva de
cargos para pessoas com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social e para aprendiz
em consonancia com o art. 92, XVII da Lei 14.133/2021.

CLAUSULA NONA - DAS GARANTIAS

9.1. Nio havera exigéncia de garantia contratual da execugdo;

CLAUSULA DECIMA — DAS INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

10.1. Comete infracdo administrativa o fornecedor/prestador de servico que cometer
quaisquer das infragdes previstas no art. 155 da Lei n° 14.133, de 2021, quais sejam:

10.1.1. Dar causa a inexecugdo parcial do contrato;

10.1.2. Dar causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administragio,
ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

10.1.3. Dar causa a inexecucdo total do contrato;
10.1.4. Deixar de entregar a documentagao exigida para o certame;

10.1.5. Ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente
justificado;

10.1.6. Néo celebrar o contrato ou nio entregar a documentacdo exigida para a contratagao,
quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

10.1.7. Ensejar o retardamento da execug¢do ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo
justificado;

10.1.8. Apresentar declaracdo ou documentagido falsa exigida para o certame ou prestar
declaracio falsa durante a dispensa ou a execug¢io do contrato;

10.1.9. Fraudar a dispensa ou praticar ato fraudulento na execug¢ao do contrato;

10.1.10. Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza:

SERGIO LUIZ Assinado de forma digital por SERGIO Assinado de forma digital por
LUIZ TAMANINI08935654744 ALEXSSANDRO ALEXSSANDRO BERNARDO
TAMANINI:08935654744 Dados: 2025.03.19 14:14:27 -03'00° BERNARDO XAVIER:04374147799

. Dados: 2025.03.19 14:32:07
XAVIER:04374147799 D105

Pag. 29/43-1D.do Doc.. 37C.2CC - 11/04/2025 - 16:49:36 - ASSINADO POR(1): CPF:923.15***6-*7

ID. do Doc.: 382.6CB - 15/04/2025 14:21:50 ASSINADO POR(1): CPF:593.68*.**6-*4

Péag.: 32/ 46



Cod. de Autenticidade do Doc.: 1465.3721.850H.U486.7188 - ZeroPapel - CAMARA MUNICIPAL DE UNAI - MG

Cod. de Autenticidade do Doc.: 16E0.0A49.536H.K789.2485 - ZeroPapel - CAMARA MUNICIPAL DE UNAI - MG

o

CAMARA MUNICIPAL DE SAO DOMINGOS DO NORTE
Rua Theresa Fiorentini, 133 - Centro - Sdo Domingos do Norte — ES CEP 29745-000
Telefone (027) 99815-4430 CNPJ 36.350.320/0001-19

www.camarasdn.es.gov.br admin@camarasdn.es.gov.br

10.1.10.1. Considera-se comportamento inidoneo, entre outros, a declaracdo falsa quanto as
condigdes de participagcdo, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre os
fornecedores, em qualquer momento da dispensa, mesmo apds o encerramento da fase de
lances.

10.1.11. Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos deste certame;
10.1.12. Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013.

10.2. Caso a CONTRATADO cometa qualquer das infracdes discriminadas nos subitens
anteriores ficara sujeita, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes
sanc¢des:

a) Adverténcia pela falta do subitem 10.1.1 deste Contrato, quando nio se justificar a
imposicdo de penalidade mais grave;

b) Multa, com base no total do valor da contrataco realizada de forma direta e sera aplicada
ao responsavel por qualquer das infracdes administrativas previstas no item 10.1 deste
Contrato, no percentual de 10% (dez por cento), na hipotese de cometimento das infracdes
previstas nos itens 10.1.1 a 10.1.7 e 20% (vinte por cento), se cometidas infracdes previstas
nos itens 10.1.8 a 10.1.12;

b.1) O valor da multa podera ser descontado das faturas devidas a CONTRATADA,;

b.2) A multa pode ser aplicada isoladamente ou juntamente com as penalidades definidas
nos itens “c” e “d” abaixo:

c) Impedimento de licitar e contratar no ambito da Administracdo Publica direta e indireta
do ente federativo que tiver aplicado a sancdo, pelo prazo maximo de 03 (trés) anos, nos
casos dos subitens 10.1.2 a 10.1.7 deste Contrato, quando nio se justificar a imposi¢ao de
penalidade mais grave;

d) Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar, que impedira o responsavel de licitar
ou contratar no ambito da Administracdo Publica direta e indireta de todos os entes
federativos, pelo prazo minimo de 03 (trés) anos e maximo de 06 (seis) anos, nos casos dos
subitens 10.1.2 a 10.1.12, deste Contrato.

10.3. Na aplicagdo das san¢des serdo considerados:

10.3.1. A natureza e a gravidade da infragdo cometida;

10.3.2. As peculiaridades do caso concreto;

10.3.3. As circunstancias agravantes ou atenuantes;

10.3.4. Os danos que dela provierem para a Administracdo Publica;

10.3.5.-A implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas
e orientacdes dos o6rgaos de controle.

10.4. Se a multa aplicada e as indeniza¢des cabiveis forem superiores ao valor de pagamento
eventualmente devido pela CONTRATANTE a CONTRATADA, além da perda desse valor,
a diferenca sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente.

10.5. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-& em processo
administrativo que assegurara o contraditdrio e a ampla defesa ao fornecedor/adjudicatario,

Assinado de forma digital por SERGIO Assinado de forma digital por
SERGIO LUIZ ALEXSSANDRO ALEXSSANDRO BERNARDO

LUIZ TAMANINI:08935654744

TAMANINI:08935654744 pados: 2025.03.19 14:14:41 -03'00" BERNARDO XAVIER 04374147799

XAVIER:04374147799 Dados: 2025.03.19 14:32:19

-03'00'
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observando-se o rito procedimental previsto no Capitulo I do Titulo IV da Lei 14.133/2021
— Das Infragdes e San¢des Administrativas.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - ALTERACOES

11.1. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da
Lein® 14.133/2021;

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA EXTINCAO CONTRATUAL

12.1. Aplicar-se-do os arts. 137, 138 e 139 da Lei n® 14.133, de 2021, nas situagdes de
extin¢do contratual.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - PUBLICACAO

13.1. O referido Contrato sera publicado, em resumo, no Didrio Oficial dos Municipios,
bem como no Portal Nacional de Contratacoes Puablicas (PNCP), na forma prevista no
art. 94 da Lei 14.133/2021.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - FORO

14.1. Fica eleito o foro da cidade de Sdo Domingos do Norte/ES, para dirimir quaisquer
duvidas oriundas deste Contrato e que ndo possam ser resolvidas por meios administrativos,
com renuncia a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

S&o Domingos do Norte/ES, 18 de marco de 2025.

SERGIO LUIZ Assinado de forma digital por SERGIO
LUIZ TAMANINL:08935654744
TAMANINI:08935654744 Dados: 2025.03.19 14:14:59 03'00"

CAMARA MUNICIPAL DE SAO DOMINGOS DO NORTE/ES
SERGIO LUIZ TAMANINI
CONTRATANTE

ALEXSSANDRO Assinado de forma digital por
BERNARDO ALEXSSANDRO BERNARDO

XAVIER:04374147799
XAVIER:04374147799 Dados: 2025.03.19 14:32:35 -03'00"

DIGITAL SOLUCOES LTDA EPP
ALEXSSANDRO BERNARDO XAVIER
CONTRATADA
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ANEXO1I
TABELA COM PRECOS
ITEM ESPECIFICACOES QUANT. VALOR VALOR
UNIT. TOTAL
01 Prestacdo de servicos técnicos
na area de Tecnologia da 12 R$ 1.620,00 | RS 19.440,00
Informacao (TI), incluindo meses

assessoria, consultoria e
suporte, além da manutencdo
preventiva e corretiva de 11
(onze) computadores, sendo
01 (um) servidor e 02 (dois)
notebooks, e manutencdo
preventiva e corretiva do
sistema de
videomonitoramento, que
consiste em 01 (uma) central
e 09 (nove) cameras.
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ANEXO II
TERMO DE REFERENCIA

Referéncia: Documento de Formalizacao de Demanda protocolado sob o n° 025/2025

1. DAS CONDICOES GERAIS

1.1. DO OBJETO

1.1.1. Prestacdo de servicos técnicos na area de Tecnologia da Informacao (TI), incluindo
assessoria, consultoria e suporte, além da manutencio preventiva e corretiva de 11 (onze)
computadores, sendo 01 (um) servidor e 02 (dois) notebooks, e manutencdo preventiva e
corretiva do sistema de videomonitoramento, que consiste em 01 (uma) central e 09
(nove) cameras. Essa contratacdo visa atender as necessidades deste Poder Legislativo.
1.2 O objeto desta contratacdo nio se enquadra como sendo de bem de luxo, nos termos
da Lei Federal n° 14.133/2021 e Decreto n°® 2.099, de 26 de janeiro de 2024.

1.3. Os servicos objeto desta contratacdo sdo caracterizados como comuns, nos termos do
Art. 6° XIII, da Lei n° 14.133/2021.

1.4. A Contrata¢do encontra fundamentagdo no Artigo 75, inciso IT da Lei n® 14.133 de
01 de abril de 2021.

2. DAS DESCRICOES E QUANTIDADES DOS SERVICOS A SEREM
CONTRATADOS

ITEM DESCRICAO UNID QUANT

01. Prestacio de servicos técnicos na area de | MES 12
Tecnologia da Informacao (TI), incluindo
assessoria, consultoria e suporte, além da
manutencao preventiva e corretiva de 11 (onze)
computadores, sendo 01 (um) servidor e 02 (dois)
notebooks, e manutencao preventiva e corretiva
do sistema de videomonitoramento, que consiste
em 01 (uma) central e 09 (nove) cimeras.

2.1. O prazo indicado no quadro acima é uma estimativa, uma vez que ndo é possivel
determinar com precisdo o tempo necessario para a tramitacdo do processo. Entretanto, a
contratacdo terd uma vigéncia de 12 (doze) meses, iniciando-se a partir da data de
publicacdo do extrato no Didrio Oficial dos Municipios do Estado do Espirito Santo,
conforme disposto no artigo 105 da Lei n° 14.133/2021. Essa vigéncia podera ser
prorrogada de acordo com o artigo 107 da mesma Lei.

3. DA JUSTIFICATIVA

3.1. A crescente dependéncia de tecnologias digitais no ambiente de trabalho exige que
as institui¢des publicas, incluindo este Poder Legislativo, mantenham seus sistemas e
equipamentos em condi¢des ideais de funcionamento;
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3.2. A contratacdo de uma empresa especializada em servicos técnicos na area de
Tecnologia da Informacdo (TI) é fundamental para garantir a eficiéncia, a seguranca e a
continuidade das operagdes;
3.3. Os servigos a serem contratados incluem assessoria, consultoria e suporte técnico,
que sdo essenciais para a implementacdo de solugdes adequadas as necessidades
especificas da instituicdo;
3.4. A presenca de profissionais qualificados permitira a identificacdo de melhorias e a
adocdo de melhores praticas, contribuindo para a otimiza¢ido dos processos internos.
3.5. Além disso, a manutencdo preventiva e corretiva de 11 (doze) computadores, sendo
01 (um) servidor e 02 (dois) notebooks, é crucial para evitar falhas que possam
comprometer a produtividade dos servidores e a integridade das informacgdes;
3.6. A manutencdo regular assegura que os equipamentos operem de forma eficiente e
prolonga sua vida til, reduzindo custos com aquisi¢cdes de novos dispositivos;
3.7. A inclusdo da manutencio do sistema de videomonitoramento, que abrange 01 (uma)
central e 09 (nove) cameras, € igualmente importante para garantir a seguranca das
instalagdes e a prote¢do dos servidores;
3.8. Um sistema de videomonitoramento em pleno funcionamento é um elemento chave
para a seguranca patrimonial e para a prevencdo de incidentes;
3.9. Portanto, a contratacdo de uma empresa especializada em TI ndo apenas atenderd as
necessidades operacionais deste Poder Legislativo, mas também garantira a seguranga, a
eficiéncia e a continuidade dos servicos prestados a populacdo. Essa medida é essencial
para que possamos cumprir com nossas responsabilidades de forma eficaz e transparente.

4. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

4.1. A contratacdo de servicos técnicos na area de Tecnologia da Informacio (TI) visa
proporcionar uma solucdo abrangente e integrada que atenda as necessidades
operacionais e de seguranca da Camara Municipal;

4.2. A proposta inclui a prestacio de servigos de assessoria, consultoria e suporte técnico,
além da manutencéo preventiva e corretiva de 11 (onze) computadores, que compreendem
01 (um) servidor e 02 (dois) notebooks, bem como a manutencdo do sistema de
videomonitoramento, que consiste em 01 (uma) central e 09 (nove) cameras;

4.3. Assessoria e Consultoria em TI:

4.3.1. A solucdo contempla a oferta de assessoria e consultoria especializada, que
permitira a Camara Municipal identificar e implementar melhorias em sua infraestrutura
de TI. Profissionais qualificados realizardo diagndsticos detalhados, sugerindo
atualizacdes e inovagdes tecnologicas que visem otimizar os processos internos e garantir
a seguranca da informagao;

4.4. Suporte Técnico:

4.4.1. O suporte técnico sera disponibilizado para atender a eventuais problemas e duvidas
dos usudrios, garantindo que todos os equipamentos e sistemas operem de forma eficiente.
Isso incluird a resolucdo de chamados, orienta¢des sobre o uso adequado dos sistemas,
promovendo um ambiente de trabalho mais produtivo;

4.5. Manutencao Preventiva e Corretiva:
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4.5.1. A manuten¢do preventiva e corretiva dos 11 (onze) computadores, incluindo o
servidor e os notebooks, € um componente essencial da solu¢do. A manuten¢ao preventiva
garantira que os equipamentos estejam sempre em condi¢des ideais de funcionamento,
evitando falhas e prolongando sua vida util. J4 a manutencdo corretiva sera realizada
sempre que houver a identificacdo de problemas, assegurando a rapida recuperagio das
operacoes;
4.6. Sistema de Videomonitoramento:
4.6.1. A solucdo também abrange a manutencdo do sistema de videomonitoramento, que
é crucial para a seguranca das instalacdes da Camara Municipal. A manutencdo preventiva
garantira que a central e as 09 (nove) cameras estejam sempre operacionais, enquanto a
manuten¢do corretiva assegurard a resolucdo de quaisquer falhas que possam
comprometer a vigilancia e a seguranca do local;
4.7. Beneficios da Solucao:
4.7.1. A implementacao desta solucdo proporcionara diversos beneficios, incluindo:
a) Aumento da eficiéncia operacional por meio da otimiza¢do dos recursos de TI;
b) Melhoria na seguranca da informacéo e protecdo dos dados sensiveis;
c) Garantia de um ambiente de trabalho seguro e produtivo para os servidores;
d) Reducdo de custos a longo prazo, com a diminuicdo da necessidade de aquisi¢cdes
frequentes de novos equipamentos devido a manutencdo adequada;
4.8. Em suma, a contratacdo dos servicos técnicos em TI representa uma solucdo completa
e estratégica que atenderd as demandas atuais e futuras da Camara Municipal,
promovendo a eficiéncia, a seguranca e a continuidade das operagdes.

5. REQUISITOS DA CONTRATACAO

5.1. A contratagdo de servigos técnicos na area de Tecnologia da Informagao (TI) para a
Camara Municipal deve atender aos seguintes requisitos:

5.1.1. Qualificacoes Técnicas da Contratada:

a) Deve possuir equipe técnica qualificada, composta por profissionais com formacdo em
areas relacionadas a Tecnologia da Informacao;

b) O Agente da Contratacdo/Pregoeiro podera promover diligéncias para averiguar a
veracidade das informagdes constantes nos documentos apresentados, caso julgue
necessario, estando sujeita a inabilitacdo, o licitante que apresentar documentos em
desacordo com as informagdes obtidas pela Equipe de Pregdo, além de incorrer nas
sancdes previstas na legislacao

5.1.2. Suporte Técnico:

a) O suporte deve incluir atendimento remoto e presencial, com prazos de resposta
definidos para diferentes tipos de chamados (urgentes, criticos e ndo criticos);

5.1.3. Manutencao Preventiva e Corretiva:

a) A manutencio deve abranger 11 (onze) computadores, sendo 01 (um) servidor e 02
(dois) notebooks, além do sistema de videomonitoramento, que inclui 01 (uma) central e
09 (nove) cameras. A empresa deve realizar manutenc¢des periddicas e estar disponivel
para intervencdes corretivas quando necessario;

5.1.4. Equipamentos e Ferramentas:

a) A contratada deve dispor de ferramentas e softwares adequados para a realizagio das
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manutencdes e suporte técnico, garantindo a eficiéncia e a seguranca dos servigos
prestados;
b) A empresa deve garantir que todos os equipamentos utilizados para a prestacdo dos
servicos estejam em conformidade com as normas de seguranca e qualidade;
5.1.5. Prazo de Execucao:
a) O Contrato deve especificar prazos claros para a execucdo dos servicos, incluindo a
frequéncia das manutencdes preventivas e os prazos de resposta para as manuten¢des
corretivas;
5.1.6. Relatorios e Documentacao:
a) A contratada deve fornecer relatérios periddicos sobre as atividades realizadas,
incluindo diagndsticos, manutencdes executadas, recomendacdes e melhorias
implementadas;
b) Todos os documentos relacionados aos servicos prestados devem ser organizados e
disponibilizados & Camara Municipal;
5.1.7. Garantias e Suporte Pés-Contratacao:
a) A empresa deve oferecer garantias para os servicos prestados, assegurando que
eventuais problemas decorrentes de falhas nos servigos sejam resolvidos sem custos
adicionais;
b) Deve haver um canal de comunicac¢do disponivel para suporte pds-contratacdo,
permitindo que a Camara Municipal possa solicitar assisténcia sempre que necessario;
5.1.8. Conformidade Legal e Normativa:
a) A Contratada deve estar em conformidade com todas as legislacdes e normativas
aplicaveis a prestacdo de servicos de TI, incluindo a Lei Geral de Protecdo de Dados
(LGPD) e outras regulamentagdes pertinentes;
5.2. Esses requisitos visam garantir que a contratagdo de servigos técnicos em TI atenda
as necessidades da Camara Municipal de forma eficiente, segura e em conformidade com
as melhores préticas do setor.

6. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

6.1. Os servigos serdo prestados no seguinte endereco: Rua Theresa Fiorentini, 133,
Centro, Sdo Domingos do Norte — ES, CEP: 29745-000. O horéario de atendimento sera o
seguinte: segunda a quinta-feira: das 8h as 11h30 e das 12h30 as 15h. sexta-feira: das 8h
as 13h;

6.2. A Contratada fornecera assisténcia de forma presencial e, quando viavel, através de
intervencdo remota, garantindo a seguranca necessaria;

6.3. A manutenc¢do preventiva compreende a inspecdo regular, limpeza, testes e revisdes,
visando proporcionar um funcionamento eficiente, seguro e econdmico dos equipamentos
de informatica. A manutencdo preventiva consiste ainda na limpeza geral dos
equipamentos e acessorios, com revisdo geral dos equipamentos para verificacdo de
possiveis defeitos ou desgastes das pecas e componentes, inclusive com substitui¢do das
mesmas, visando um perfeito funcionamento dos equipamentos. Devera ser emitido
relatdrio no final de cada preventiva e/ou quando for encontrada alguma irregularidade;
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6.4. A Manutencdo corretiva compreende qualquer servico que envolva reparo e
substituicdo de componentes, com o objetivo de sanar defeitos decorrentes do uso normal
do equipamento de informatica, realizando os procedimentos de testes necessarios apos
os reparos e a troca de componentes. A manutencido corretiva consiste ainda na
eliminacdo de defeitos que porventura a sejam identificados nos equipamentos de forma
a permitir o seu perfeito funcionamento. Havendo necessidade de troca dos componentes
e equipamentos necessarios a perfeita prestacdo de servicos, com a substituicdo total ou
parcial dos mesmos, os custos respectivos (com a aquisicdo de pecas) ficardo por conta
da Contratante;

6.5. A manutencdo de softwares e das redes de acesso informatizadas consiste no servico
de suporte a usudrios e recursos de TI, com assisténcia técnica, esclarecimento de duvidas
e resolucdes de problemas de software basico e aplicativos finais em suas estacdes de
trabalho, utilizando as melhores praticas do ITIL (Information Technology Infrastructure
Library), sendo os seguintes programas utilizados: instalacdo de antivirus, sistemas
operacionais, aplicativos Office, programas da Receita Federal, Instituicdes Economicas
(bancos), e outros que sejam necessarios a atividade da Cémara Municipal de Sao
Domingos do Norte/ES;

6.6. A Contratada é responsavel por assegurar o perfeito funcionamento da comunicagéo
entre os servidores da Camara e da Prefeitura Municipal, restaurando a conex@o em caso
de falhas;

6.7. A Contratada deve propor politicas de armazenamento e backup de dados, quando
necessario;

6.8. Para efeito desta contratagdo, ficam estabelecidos os seguintes prazos para a solucio
dos incidentes e solicitacdes de servigos:

6.8.1. O tempo maximo para atendimento de um chamado é de 03 (trés) horas uteis,
considerando horario de expediente da Camara Municipal, a partir do horario de sua
abertura;

6.8.2. Em caso de os prazos em horas expirem em horario onde o expediente esteja
encerrado na CMSDN, devera ser providenciado na primeira hora de reinicio do
expediente, do préximo dia util;

6.8.3. O tempo maximo para a solugdo do problema é de 01 (um) dia util, cujo horario
devera ser registrado pelo responséavel da abertura de chamados técnicos;

6.8.4. Caso ndo seja possivel solucionar o problema dentro do prazo de 01 (um) dia util,
o responsavel técnico pelo suporte devera informar ao fiscal do contrato, justificando a
situacdo, para que o mesmo tome ciéncia e defina a medida mais coerente para o momento
além de definir novo prazo para conclusio dos servigos, considerando a justificativa do
técnico da empresa contratada;

6.8.5. As manutencdes programadas deverdo ser comunicadas 8 Camara Mnunicipal com
antecedéncia de 05 (cinco) dias uteis;
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6.9. Define-se como “Tempo de atendimento ao chamado” o periodo compreendido

entre o horario de comunicacdo do chamado feito pela Camara e o horario em que o

técnico visualiza o chamado e se comunica com a Camara, tomando ciéncia do problema;

6.9.1. Define-se como “Tempo de solucao do problema”, ao periodo compreendido

entre o horario que o técnico comeca a resolver o problema até o horario em que o

problema é resolvido;

6.9.2. Entende-se por “Solucao do problema”, a identificacdo e ado¢do de medidas

corretivas a serem implementadas para sanar o problema que resultou a abertura do

chamado;

6.9.3. Entende-se por “Conclusao dos chamados”, o termino do trabalho realizado pela

empresa Contratada, solucionando definitivamente o problema relatado no chamado.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. O contrato deverd ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencadas e as normas da Lei n° 14.133/2021, e cada parte respondera pelas
consequéncias de sua inexecugdo total ou parcial;

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o
cronograma de execucdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente,
anotadas tais circunstancias mediante simples apostila - Lei n® 14.133/2021, art. 115, §5°
7.3. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do
contrato, ou pelos respectivos substitutos Lei n® 14.133/2021, art. 117, caput;

7.4. O fiscal do contrato anotara em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas a
execucdo do contrato, determinando o que for necessario para a regularizagdo das faltas
ou dos defeitos observados -Lei n° 14.133/2021, art. 117, §1°.

7.5. O fiscal do contrato informara a seus superiores, em tempo habil para a adocdo das
medidas convenientes, a situagdo que demandar decisdo ou providéncia que ultrapasse
sua competéncia - Lei n° 14.133/2021, art. 117, §2°;

7.6. A Contratada sera obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, a
suas expensas, no total ou em parte, o objeto do contrato em que se verificarem vicios,
defeitos ou incorre¢des resultantes de sua execugdo ou de materiais nela empregados;
7.7. A Contratada sera responséavel pelos danos causados diretamente & Administracdo ou
a terceiros em razdo da execugdo do contrato, e ndo excluira nem reduzira essa
responsabilidade a fiscalizacdo ou o acompanhamento pelo contratante - Lei n°
14.133/2021, art. 120;

7.8. Somente a Contratada sera responsavel pelos encargos trabalhistas, previdenciarios,
fiscais e comerciais resultantes da execu¢do do contrato - Lei n° 14.133/2021, art. 121,
caput;

7.9. A inadimpléncia da Contratada em relacdo aos encargos trabalhistas, fiscais e
comerciais ndo transferird 8 Administracdo a responsabilidade pelo seu pagamento e ndo
podera onerar o objeto do contrato - Lei n° 14.133/2021, art. 121, §1°;

7.10. As comunicacdes entre o Orgdo ou Entidade e a Contratada devem ser realizadas
por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade;

7.11. O Orgdo ou Entidade podera convocar representante da empresa para adogdo de
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providéncias que devam ser cumpridas de imediato - IN 5/2017, art. 44, 31°;
7.12. A empresa contratada necessita apresentar a seguinte documentagao, sem 0s quais
ndo podera ser realizado o pagamento devido:
7.12.1. Comprovante de inscri¢do no CNPJ;
7.12.2. Certificado de regularidade do FGTS; e
7.12.3. As certiddoes negativas de Débitos Trabalhistas, Faléncia e Concordata e das
Receitas Federal, Estadual e Municipal.

8. CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO

8.1. O pagamento serda mensal realizado mediante o fornecimento 8 Cdmara Municipal de
NOTA FISCAL ELETRONICA, juntamente com a comprovacio da regularidade fiscal
exigidos pelo art. 68 da Lei n° 14.133/2021. Estes documentos depois de conferidos e
visados, serdo encaminhados para processamento e pagamento no prazo de até 30 (trinta)
dias corridos, apos a respectiva apresentacio;

8.2. Ocorrendo erros na apresentacio do(s) documento(s) fiscal(is), ou outra circunstancia
impeditiva, o(s) mesmo(s) sera(do) devolvido(s) a empresa Contratada para corregéo,
sendo que o recebimento definitivo sera suspenso, ficando estabelecido que o prazo para
pagamento serd contado a partir da data de apresentagdo do novo documento fiscal,
devidamente corrigido;

8.3. A NOTA FISCAL ELETRONICA devera conter o mesmo CNPJ e razdo social
apresentados quando na proposta, assim como, o nimero da contratacdo, o (s) objeto (s),
os valores unitarios e totais;

8.4. Qualquer alteracdo feita no contrato social, ato constitutivo ou estatuto devera ser
comunicado & Cdmara Municipal, mediante documentagido prdpria, para apreciacdo da
autoridade competente;

8.5. A Camara Municipal podera deduzir do pagamento importancias que a qualquer titulo
lhe forem devidos pela empresa Contratada, em decorréncia de descumprimento de suas
obrigacdes;

8.6. Para a efetivacdo do pagamento, a Contratada deverd manter as mesmas condi¢des
relativas a proposta de preco e a habilitacao;

8.7. Nao serdo adotados procedimentos de teste e inspecdo, para fins de elaboracdo dos
termos de recebimento provisério e definitivo

9. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

9.1. O fornecedor seré selecionado por meio da realizacdo de procedimento de dispensa
de licitagdo, com fundamento na hipétese do art. 75, inciso II da Lei n.° 14.133/2021, que
culminara com a selecdo da proposta de menor preco.

9.2. As exigéncias de habilitacdo juridica, fiscal, social, trabalhista e habilitacdo
econdmico-financeira sdo as usuais para a generalidade dos objetos, conforme
disciplinado a Lei n.° 14.133/2021.

10. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO
10.1. Em virtude da singularidade do objeto e das suas especificacdes diversificadas, ndo
€ possivel, neste momento, estimar o valor da contratacdo. Essa estimativa sera realizada
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posteriormente, por meio de pesquisa de precos, conforme disposto no art. 23 da Lei
14.133/2021. Além disso, sera feita a divulgacdo de um aviso em um sitio eletrénico
oficial, pelo prazo minimo de 3 (trés) dias uteis, contendo a especificacdo do objeto
pretendido e a manifestacdo de interesse da Administracdo em receber propostas
adicionais de eventuais interessados, conforme previsto no art. 75, § 3° da legislacdo
pertinente. Essa abordagem visa garantir a transparéncia e assegurar as melhores
condigdes para a execugdo do objeto em questdo.

11. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

11.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos
especificos conforme especifica abaixo:

11.1.1. 001010.0103100012.001— Manuten¢do de Atividade Administrativa do Poder
Legislativo — Ficha: 0000011 - 3.3.90.40.00 — Servicos de Tecnologia da Informacao.

12. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

12.1. Sdo obrigagdes da Contratada:

a) Responsabilizar-se integralmente pela execuc¢io e entrega dos servigcos contratados, em
conformidade com os prazos, padrdes e normas aplicadas a espécie, responsabilizando-
se integralmente pela qualidade deles;

b) Executar o objeto deste contrato sob sua total e inteira responsabilidade, sendo-lhe
vedado ceder, transferir ou terceirizar, no todo ou em parte, os direitos e obrigagdes
assumidos neste instrumento, ou que dele resultem, sem prévia e formal anuéncia da
Contratante;

c¢) Coordenar e supervisionar os servicos, cumprindo rigorosamente 0s termos, servigos e
prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia;

d) Comunicar, formal e imediatamente, a contratante sobre eventuais ocorréncias
anormais verificadas na execucdo do contrato, no menor espaco de tempo possivel,
incluindo toda e qualquer irregularidade constatada;

e) Fornecer um canal de comunicacgio direta com os usuarios da Contratante, visando o
atendimento com a maior diligéncia possivel, as determinac¢des da contratante, adotando
todas as providéncias necessarias a regularizacdo de faltas e irregularidades verificadas e
sugestdes permitindo o acompanhamento;

f) Manter, durante toda a execu¢do do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, as mesmas condicdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitagdo;

g) Responsabilizar-se pelos encargos fiscais, trabalhistas e da seguridade social resultante
da execucao do contrato;

h) Responsabilizar-se pelo pagamento de todas as despesas, diretas ou indiretas, de
quaisquer tributos, contribui¢des, multas ou dnus oriundos da contratacdo, pelos quais
seja responsavel, principalmente os de natureza fiscal, trabalhista, previdenciaria e
comercial;

1) Apresentar, sempre que solicitado pela Contratante, comprovante expedido pelo drgéo
oficial competente, do cumprimento das obrigacdes trabalhistas e programas sociais tais
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como: vale transporte, cesta basica, vale refeicdo, vale transporte e demais beneficios,
previstos em acordo coletivo ou convencdo da categoria, e apresentar sempre que
solicitado, os comprovantes de pagamentos de beneficios e encargos.

j) Responsabilizar-se por quaisquer danos ou prejuizos que causar a contratante ou a
terceiros, decorrentes de culpa ou dolo, em decorréncia do ndo cumprimento ou
cumprimento irregular das obrigacdes assumidas;

k) Indicar representante para manter contato com a Contratante para o esclarecimento de
duvidas, fornecendo nome, telefone e endereco eletrénico para contato, informando
formalmente caso haja mudanca de representante ou de dados;

1) Responsabilizar-se pela observancia das leis, decretos, regulamentos, portarias e
normas federais, estaduais e municipais direta e indiretamente aplicaveis ao objeto do
contrato;

m) Acompanhar as publicacdes das normas no Diério Oficial do Estado para as efetivas
insercdes e atualizacdes;

n) Apresentar os Relatorios referente a execucdo dos servigos, na forma estipulada no
presente Termo de Referéncia;

o) Emitir Nota Fiscal datada com a razio social da empresa, discriminando e descrevendo
0s servigos, seu valor unitario e global, com periodo correspondente de sua realizagao,
contendo nome da Contratante e CNPJ;

13. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

13.1. Séo obrigacdes da Contratante:

a) Manter um arquivo completo e atualizado de toda a documentacdo pertinente aos
trabalhos contidos neste Termo de Referéncia;

b) Acompanhar e Fiscalizar a execucdo dos trabalhos por meio de um usuério da
Contratante;

c) Promover a avaliacdo e fiscalizacdo deste instrumento;

d) Atestar as Notas Fiscais, nos termos contratados, para efeito de pagamento;

e) Apo6s o recebimento da Nota Fiscal e do Relatdrio, os usuarios da Contratante
designados para fiscaliza¢do do contrato, atestardo a execucdo do contrato, certificando o
cumprimento dos servicos, a vista das clausulas contratuais;

f) Solicitar a substituicdo de qualquer funcionario da Contratada que embarace a acdo da
fiscalizacdo;

g) Esclarecer ou solucionar incoeréncias, falhas e omissdes eventualmente constatadas,
bem como nas demais informagdes e instrucdes complementares deste Termo de
Referéncia, necessarias ao desenvolvimento dos trabalhos;

h) Exercer rigoroso controle sobre a execucdo dos servicos aprovando os eventuais ajustes
que ocorrerem durante o desenvolvimento dos trabalhos;

i) Verificar e atestar os servicos, bem como conferir, visitar e encaminhar para pagamento
as faturas emitidas pela Contratada;
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j) Encaminhar a Contratada os comentarios efetuados para que sejam providenciados os
respectivos atendimentos.

14. DAS SANCOES

14.1. Comete infracdo administrativa o fornecedor/prestador de servico que cometer
quaisquer das infra¢des previstas no art. 155 da Lei n° 14.133, de 2021, quais sejam:
14.1.1. Dar causa a inexecucdo parcial do contrato;

14.1.2. Dar causa a inexecugao parcial do contrato que cause grave dano a Administraco,
ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

14.1.3. Dar causa a inexecugcdo total do contrato;

14.1.4. Deixar de entregar a documentacéo exigida para o certame;

14.1.5. Ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente; devidamente
justificado;

14.1.6. Nao celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacdo exigida para a
contratacdo, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

14.1.7. Ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da licitacdo sem
motivo justificado;

14.1.8. Apresentar declaracdo ou documentacgio falsa exigida para o certame ou prestar
declaragdo falsa durante a dispensa eletronica ou a execugdo do contrato;

14.1.9. Fraudar a dispensa eletrdnica ou praticar ato fraudulento na execucdo do contrato;
14.1.10. Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
14.1.10.1. Considera-se comportamento inidéneo, entre outros, a declaracdo falsa quanto
as condigdes de participacdo, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre
os fornecedores, em qualquer momento da dispensa, mesmo apos o encerramento da fase
de lances.

14.1.11. Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos deste certame;

14.1.12. Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013.
14.2. Caso a CONTRATADA cometa qualquer das infra¢des discriminadas nos subitens
anteriores ficara sujeita, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes
sanc¢des:

a) Adverténcia pela falta do subitem 14.1.1 deste Termo de Referéncia, quando ndo se
justificar a imposi¢do de penalidade mais grave;

b) Multa, com base no total do valor da contratacdo realizada de forma direta e sera
aplicada ao responsavel por qualquer das infragdes administrativas previstas no item 14.1
deste Termo de Referéncia, no percentual de 10% (dez por cento), na hipdtese de
cometimento das infragdes previstas nos itens 14.1.1 a 14.1.7 e 20% (vinte por cento), se
cometidas infracdes previstas nos itens 14.1.8 a 14.1.12;

b.1) O valor da multa podera ser descontado das faturas devidas 8 CONTRATADA;

b.2) A multa pode ser aplicada isoladamente ou juntamente com as penalidades definidas
nos itens “c” e “d” abaixo:

¢) Impedimento de licitar e contratar no 4mbito da Administracdo Publica direta e indireta
do ente federativo que tiver aplicado a sancdo, pelo prazo maximo de 03 (trés) anos, nos
casos dos subitens 14.1.2 a 14.1.7 deste Termo de Referéncia, quando néo se justificar a
imposicdo de penalidade mais grave;
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d) Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar, que impedira o responsavel de
licitar ou contratar no ambito da Administracdo Publica direta e indireta de todos os entes
federativos, pelo prazo minimo de 03 (trés) anos e maximo de 06 (seis) anos, nos casos
dos subitens 14.1.2 a 14.1.12, deste Termo de Referéncia.
14.3. Na aplicacdo das sancdes serdo considerados:
14.3.1. A natureza e a gravidade da infracdo cometida;
14.3.2. As peculiaridades do caso concreto;
14.3.3. As circunstancias agravantes ou atenuantes;
14.3.4. Os danos que dela provierem para a Administracdo Publica;
14.3.5. A implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme
normas e orientacdes dos 6rgaos de controle.
14.4. Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor de
pagamento eventualmente devido pela CONTRATANTE a CONTRATADA, além da
perda desse valor, a diferenca serd descontada da garantia prestada ou sera cobrada
judicialmente;
14.5. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas observara o rito procedimental
previsto no Capitulo I do Titulo IV da Lei 14.133/2021 — Das Infracdes e Sancdes
Administrativas.

15. DAS DISPOSICOES FINAIS

15.1. A Camara Municipal de Sio Domingos do Norte/ES, reserva para si o direito de ndo
aceitar ou receber quaisquer servi¢os em desacordo com o previsto neste Termo de
Referéncia, ou em desconformidade com as normas legais ou técnicas pertinentes ao
objeto desta contratagio;

15.2. Naquilo que for omisso o presente Termo de Referéncia, reger-se-4 pela Lei n°
14.133/21 de 1° de abril de 2021.

Documento elaborado em: 13 de fevereiro de 2025
Servidora responsavel: JOCILENE FAVERO- Assistente Administrativo.
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